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Tanim

Breaking bad news is a process of delivering news, which may
negatively affect a patient's view of the future, however is an essential
skill for doctors.

There are a multitude of benefits if doctors can execute this task well,
and will improve the disease journey for the patient






Kisisel tecrubem

e 16 vyl

* Yilda 250 isglni

e GUnde en az iki yeni tani

* 8000 yeni tani kanser haberi

* En az o kadar progresyon ve 6lim haberi....



Onkologlar kariyerleri boyunca 20.000 kez kotu haber verir!!!

Paul CL, Clinton-Mc Harg T, Sanson-Fisher RW, Douglas H, Webb G. Are we there yet? The state of the evidence base for guidelines on
breaking bad news to cancer patients. Eur J Cancer. 2009;45(17):2960-6.
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Herbert J. Freudenberger First published: Winter 1974 https://doi.org/10.1111/j.1540-4560.1974.tb00706.x
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“Hasta bir kisinin yasami yalnizca yapilan
islemler sonucu degil ayni zamanda
hekimin sozleri ve davranislari ile de
kisalabilir. Bu nedenle hastanin
gozetilmesi ve cesaretini kiracak ve
psikolojik olarak zorlayacak nedenlere
engel olunmasi kutsal bir gorevdir”

Code of ethics of the American Medical Association, adopted May 1847



https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fcollections.nlm.nih.gov%2Fcatalog%2Fnlm%3Anlmuid-63310420R-bk&psig=AOvVaw2k3NusHRrIDjUkbZ0sIDGl&ust=1694976814779000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBIQjhxqFwoTCKiH1Onmr4EDFQAAAAAdAAAAABAY

Eger tani sdylenmezse...

e Teatral bir oyun oynanmaya baslar
e Guven kurulamaz

e Korku ve kaygilar paylasilamaz

* Yalnizlik asilanir

* Veda hakki olmaz



Bilgi kanuni bir haktir...

v Diinya Tabipler Birligi , Uluslararasi Hasta Haklari Bali Bildirgesinin 7. maddesi,

v Hasta Haklarina iliskin Avrupa Statiisii , ana sézlesmesinin ( Roma, Kasim 2002 )
Hasta Haklarina Ait On Dért Hak baslikli 2. béliimiiniin Bilgi, Riza ve Ozglir Secim
Hakkini diizenleyen 3. 4. ile 5. maddesi

v Tiirk Tibbi Deontoloji Nizamnamesi ve Ilac Arastirmalari Yonetmeligi de, hastanin
bilgilendirme hakkini yasaya baglamistir.

v Hasta Haklari Yonetmeliginin ( 1998) 15. Maddesinde, saglik durumu ile ilgili bilgi
alma hakki 22. maddesinde ise Riza ve Onay hakki net olarak tanimlanmustr.



KOtu haberin yanlis verilme sebepler:

m Yetersiz egitim

m Kendine glven eksikligi

m Sucluluk duygusu

m Umutsuzlugu saklama gayreti
m Hayal Gretme gudusi

m Eksik bilgi vermek

m Hastanin yonetimine girmek

m Gereksiz-yersiz empati yapmak



KOtu haberin yanlis verilme sebepler:

m Yetersiz egitim

m Kendine glven eksikligi \Q.
m Sucluluk duygusu /l/\,\

m Umutsuzlugu saklama gayreti C)\

m Hayal tGretme gldisU V$

m Eksik bilgi vermek @

m Hastanin yonetimine girmek /Lv

m Gereksiz-yersiz empati yapmak



Egitim sart...

Egitilmemis deha, islenmemis
glimiise benzer.

-B.Franklin




KOtl haber verme protokoller:

* SPIKES
* ABCDE

* BREAKS



SPIKES protokolG

Setting; ORTAM

* Sessiz ve Ozel bir alan

(Telefon, bilgisayar, kapi aciimasi...)
* Ses tonu

* Yeterli empati

** Baile WF, Buckman R, Lenzi R, Glober G, Beale EA, Kudelka AP. SPIKES-A six-step protocol for delivering bad news:
application to the patient with cancer. Oncologist 2000;5:302-11.



SPIKES protokold

Perception; ALGI

* Hastayi dinleyerek bilgisini 6l¢iin

* Bilgi-algl karmasasina izin vermeyin



SPIKES protokol

Invitation for information; BILGIYE DAVET:

* On bilgi-hazirlama
* Sinirlari belirle



SPIKES protokoli
* Knowledge; BILGI

* Aciklayici bilgi
* Gecmis-Simdi-Gelecek



SPIKES protokolQ

Empathy; EMPATI:

Yeterince olmali

“Hekimlikte sadece bir kural
vardir: kendinizi hastanin yerine

koyunuz”

Joseph Lister,
1827-1912




SPIKES protokolQ

Summarize and strategize; OZET VE PLAN

* Ozetleme
* Acik tartisma

* Sorulari yanitlama



ABCDE protokold

Advance Preparation (1Yl HAZIRLIK)
*Yer

* Zaman
* Konsantrasyon

Rabow ve Mc Phee



ABCDE protokold

Build a Therapeutic Environment/Relationship- (TEDAVI EDICI BIR
ORTAM VE ILISKI)

* Bilgi 6lcumu

* Ailenin dahil edilmesi
* Uyari (ciddiyet)

* Fiziksel temas



ABCDE protokolu

Communicate Well- (IYI ILETISIM)

* |drak edilme

* Duygusal tepkilere miisamaha
* Acele etmeyin

* Guzel Turkce



ABCDE protokolU

Deal with Patient and Family Reactions- HASTA VE AILENIN TEPKILERI
ILE ILGILEN

* Tepkiyi olciin
* Deontolojiyi unutmayin

* Hislerinizi saklamayin



ABCDE protokol(

Encourage and Validate Emotions- DUYGULARINI IFADE ETMESINI
DESTEKLE

* Umut
* Hedef koyun
* Yardim isteyin

* Kendini unutma



BREAKS protokoli

Background

Sorulara hazir olmak
Googling?

Indian J Palliat Care. 2010 May-Aug; 16(2): 61-65



BREAKS protokoli

Rapport (uyum)

Ayni dili konusmak
Patron kim?



BREAKS protokolQ

Exploring

Hastayi kesfet (neyi, ne kadar biliyor?)



BREAKS protokolQ

Announce

Kisa ve 0z
Hastanin aynasi olmak



BREAKS protokol(

Kindling

Farkli tepkilere hazir ol
(Sessizlik, gozyasi, reddetme, vs)



BREAKS protokol(

Summarize

Ozetle
(gecmis, simdi, gelecek)
Hastaya eslik et



Daha iyi haber




Daha kotu haber

HASTALIKTA PROGRESYON!!!

Bilaterél serebenertons ler forar en magnumdan fizyolojik sinirlc feriora
Paranazal sindslerde mﬂamatuar mukozal sinyal intensite deglslklukleri iz\enmekted\t.




Progresyon durumunda

* Tanimla

e Sogukkanl kal

* Suclu arama

* Acele etme

* Plan yap ve paylas

* Yakinlari ydnetmeyi unutma



En iyi haber




En kotu haber




Olum durumunda

* Siz sdyleyin

* Vicut diliniz uygun olsun

* Acele etmeyin

* Dokunun

* Yanlarinda oldugunuzu hissettirin

* Bir sire sonra tekrar temas kurun






Bizim icin bir akrostis onerisi...

* Hazirlik yap

*Algiyi Ol¢

* Paylas HAPPY
*Plan yap

*YOnet



Dinlemeyi bilmek!

“If we were supposed to talk more than listen,
we would have been given two mouths
and one ear.”

Mark Twain
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